Zufriedenheit abfragen und
Impulse fiir Veranderung erhalten

Wirkungen einer Mitarbeiterbefragung der Stadtverwaltung Salzgitter

Die Stadtverwaltung Salzgitter hat im vergangenen Jahr eine breit angelegte Mitarbeiter-

befragung durchgefiihrt. Die Ergebnisse sollten natiirlich die Einschdtzungen der Mitarbeiter

zur Verwaltung wiedergeben, gleichzeitig aber auch Informationen liefern, wo Handlungsbedarf

besteht. Diese Erwartungen wurden erfiillt.

erVorschlag, eine Mitarbeiterbe-
D fragung durchzufiihren, kam
schon vor einiger Zeit vom Perso-
nalrat der Stadt Salzgitter. Der Personal-
rat wie auch Oberbiirgermeister Frank
Klingebiel erhofften sich von der Erhe-
bung Erkenntnisse dariiber, wie gut das
Betriebsklima, die Arbeitsmotivation
und die Identifikationsbereitschaft sind,
wo die Mitarbeiter der Schuh driickt und
was es innerhalb der Verwaltung zu op-
timieren gilt.

Dass es die eine oder andere ,,Bau-
stelle* in einer so grof’en Verwaltung ge-
ben wiirde, zumal die Mitarbeiter im Rat-
haus und in den Eigenbetrieben seit Jah-
ren unter Sparzwingen leiden, war allen
Beteiligten klar. Aus diesem Grunde war
es fiir eine Kommunalverwaltung keine
Selbstverstdndlichkeit, eine grof3 ange-
legte Mitarbeiterbefragung durchzufiih-
ren, andererseits zeugt das Projekt von
einer gesunden Organisationskultur.

Nachdem entschieden wurde, die
Mitarbeiterbefragung durchzufiihren,
musste ein Beratungsunternehmen ge-
sucht werden, das iiber entsprechende
Projekterfahrungen, methodische Kom-
petenzen und Referenzen verfligt. Aus-
gewdhlt wurde schlieflich die Konstan-

zer Cubia AG, die fachlich liberzeugte
und mit Professor Dr. Jiirgen Schultz-
Gambard von der Ludwig-Maximilians-
Universitdt Miinchen als wissenschaft-
liche Begleitung eine fundierte Umset-
zung der Befragung garantieren konnte.

...................................

Bereits im Vorfeld einer Befragung ist der
Informations- und Kommunikationsbe-
darf hoch. Je frither damit begonnen wird,
eine Mitarbeiterbefragung tiber die ver-
fiigharen Kommunikationskanéle glaub-
wiirdig zu bewerben, desto héher ist spa-
terin der Regel die Beteiligung der Mitar-
beiter. Der Oberbiirgermeister und die
Verwaltungsleitung informierten daher
die Belegschaft ausfiihrlich tGber die
Ziele, das Vorgehen der Befragung und
was mit den Ergebnissen passiert, und
machten deutlich, dass die Mitarbeiter-
befragung zu Verbesserungen fiihren
soll, von denen Verwaltung, Fiihrungs-
krafte und Mitarbeiter profitieren werden
(s. Info-Kasten Seite 28). Auch wurden
Bedenken hinsichtlich Anonymitét und
Datenschutz ausgerdaumt.

Die Aussagekraft der Ergebnisse und
damit der Projekterfolg insgesamt hédn-
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Pluspunkte von Mitarbeiterbefragungen

Fiir die Verwaltung

M zielgerichtete Organisationsentwicklung

B Unterstiitzung und Umsetzung der strategischen Ziele

B Erhéhung des Mitarbeiter-Commitments

B Steigerung der Mitarbeitermotivation
B Identifikation von Leistungstreibern

B Optimierung von kritischen Prozessen
Fiir die Fithrungskrifte

B Instrument zur strategischen Organisationssteuerung
B Verbesserung der Fithrungskultur
B Verbesserung der internen Kommunikation

M Selbstreflexion und Anregung zur Weiterentwicklung
Fiir die Mitarbeiter
B der eigenen Meinung wird eine Stimme gegeben
B aktiver Beitrag zur Organisationsentwicklung

B Verbesserung der Arbeitssituation

28

gen bei einer Mitarbeiterbefragung we-
sentlich von der Qualitdt des Fragebo-
gens ah. Das Projektteam - das u. a.
aus einem Verwaltungsvorstand, Perso-
nalrat, der Datenschutzbeauftragten,
Mitarbeitern der Personalverwaltung
und den Experten der Cubia AG bestand
— erarbeitete daher sorgféltig einen Fra-
gebogen, derinsbesondere das Maf an
Arbeitszufriedenheit und Motivation,
die Identifikation mit der Stadt Salzgit-
ter als Arbeitgeberin und die Qualitat
der Mitarbeiterfithrung durch die Vorge-
setzten erfassen sollte. Insgesamt wur-
den den Mitarbeitern 120 Fragen ge-
stellt, deren Beantwortung etwa 20 bis
30 Minuten dauerte.

Die Befragung fand in erster Linie on-
line statt. Nur die Mitarbeiter, die keinen
Internetzugang besitzen — etwa die Mit-
arbeiter in stadtischen Eigenbetrieben —
konnten den Fragebogen auf Papier aus-
fiillen. Um Anonymitat und Datensicher-
heit zu 100 % zu gewahrleisten, wurden
zufallsgenerierte Zugangskodes fiir je-
den Mitarbeiter erstellt. Diese Zugangs-
kodes, die einer achtstelligen individu-
ellen Transaktionsnummer (TAN) entspre-
chen und wie beim Online-Banking nur
einmal benutzt werden kdonnen, wurden
von den Vorgesetzten ihren Mitarbeitern
per Losverfahren zugeteilt.

Das TAN-Verfahren stellte sicher, dass
nur der eingeladene Personenkreis an
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der Befragung teilnehmen konnte und
dass jeder Mitarbeiter den Fragebogen
nur einmal ausfiillen konnte. Die erfass-
ten Daten wurden zentral auf einem ge-
schiitzten Server verwaltet, dessen Si-
cherheit regelméfig durch ein externes
Fachinstitut tiberpriift wird.

Checkliste:

Natiirlich waren alle gespannt auf
die Ergebnisse. Zunéchst stellte Profes-
sor Dr. Schultz-Gambard dem Oberbiir-
germeister der Stadt, dem obersten
Filhrungskreis und dem Personalrat den
»Managementreport“ mit den zentralen
Erhebungsergebnissen vor. Anschlie-
fend wurden den Mitarbeitern im Rah-
men einer Personalversammlung die
Resultate erldutert, danach dem Rat der
Stadt.

Insgesamt empfinden die Beamten
und Bediensteten die Stadt Salzgitter
als eine attraktive Arbeitgeberin, mit
der sie sich identifizieren. Die Arbeit in
der Stadtverwaltung wird als familien-
freundlich wahrgenommen, die Arbeits-
platzsicherheit als hoch und das Ar-
beitsverhédltnis als von Vertrauen und
gegenseitigem Respekt geprégt. Auch
die kollegiale Zusammenarbeit wurde
positiv bewertet — man ist stolz auf das
Erreichte. Die Mitarbeiter werten des
Weiteren ihre Tdtigkeiten als interes-
sant und qualifikationsgerecht. Als di-
ckes Plus wird die gute Ausstattung mit
Arbeitsmitteln angesehen.

Erxfolgsfaktoren von Mitarbeiterbefragungen

1. Die Ziele der Befragung miissen klar definiert sein.
2. Vorab sind die vorhandenen Ressourcen zu kldren.
3. Die Verwaltungsleitung und die Personalvertretung miissen das Vorhaben

aktiv und vorbehaltlos unterstiitzen.

4. Alle Beteiligten miissen von Beginn an iiber die Prozessschritte der Mitar-

beiterbefragung informiert sein.

W o= oW

. Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit sind einzuhalten.

. Zusagen etwa zur Anonymitat sind unbedingt zu beachten.

. Ein organisationssperzifischer Fragebogen sollte erarbeitet werden.

. Es muss definiert sein, wer Einsicht in welche Ergebnisberichte erhalt.

. Das untere wie das mittlere Management sind in das Befragungsvorhaben

und spéter in den Follow-up-Prozess einzubinden.
10. Es bedarf eines systematischen Prozesscontrollings.

...................................

Mehr als zufrieden waren die Projektini-
tiatoren und -organisatoren mit der Riick-
laufquote. Etwa 70 Prozent der rund
1.600 Bediensteten nahmen an der Be-
fragung teil.

Kritischer dufierten sich die Mitar-
beiter tiber das Entgelt, die interne Kom-
munikation, ihre Arbeitsbelastung, die
persdnlichen Entwicklungsmadglich-
keiten und die fachiibergreifende Zu-
sammenarbeit zwischen Abteilungen.
Auch Defizite im Fiihrungsverhalten der
direkten Vorgesetzten in der Mitarbei-



terfithrung wurden von einem Teil der
Mitarbeiter benannt. Beispielsweise ver-
missen manche systematisch gefiihrte
Mitarbeitergespréche.

..................................

Normal ist auch, dass die Beschaftigten
genau wissen, welche versteck-
ten Potentiale innerhalb der ei-
genen Organisation schlum-
mern. Mitarbeiterbefragungen
wie bei der Stadt Salzgitter sind
daher ideal geeignet, um die-
sen ,,Schatz" systematisch zu
heben und zu nutzen. Mitarbei-
terbefragungen erhdhen die
Motivation und Leistungsbereit-
schaft der Beschéftigten, da sie
sich einbezogen fiihlen und
merken, dass ihre Beteiligung
und ihr Wissen wertgeschéatzt
werden (siehe Grafik).

Damit dies so bleibt, miis-
sen allerdings Worten Taten fol-
gen — auch in Salzgitter.
Schlielich gibt es laut Erhe-
bung Verbesserungs- und Ent-
wicklungspotentiale bei der
Fiihrung und der internen Kom-
munikation, bei der persén-
lichen Entwicklung der Mitar-
beiter, den Arbeitsprozessen
und der fachiibergreifenden Zu-
sammenarbeit.

Die néchsten Schritte sollen nun zeit-
nah folgen. SchlieBlich muss das Eisen
geschmiedet werden, solange es heif3 ist.
In einem Workshop wurden die Fiihrungs-
krifte der Verwaltung darauf vorbereitet,

wie im Folgeprozess zu verfahren ist. Je-
de Fithrungskraft présentierte ihren Mit-

arbeitern die Abteilungsergebnisse. Nun
sollen gemeinsam Verbesserungsmaf-
nahmen entwickelt werden, um die Opti-
mierungspotentiale in den Ablédufen, in
der Zusammenarbeit und im Miteinander
zu erschliefien.

Diese MaBnahmen, die sich auf die
Weiterentwicklung der Organisation in
den ndchsten zwei bis drei Jahren bezie-
hen, werden in einem Gesamtplan fest-
gehalten und mit Zeitvorgaben versehen.
Die oberste Managementebene der

Stadtverwaltung beteiligte sich federfiih-
rend an dem Optimierungsprozess. Ent-
scheidend ist fiir die Zukunft, dass das,
was an der Spitze entschieden wird, liber
das mittlere Management erfolgreich und
nachhaltigin den Apparat hineingegeben
wird. Die Mitarbeiterbefragung belegt da-
mit einmal mehr, dass eine funktionie-

und -ablidufe in der Stadtverwaltung zu
verbessern sind und was zu tun ist, um
das Betriebsklima weiter zu verbessern,
damit die Mitarbeiter die Stadt Salzgitter
weiterhin als eine sehr gute Arbeitgeberin
empfinden.

Auch das Feedback der Mitarbeiter
war einhellig: Sie befiirworten, dass die

Erweiterter Regelkreis Mitarbeiterbefragung

1. Konzept, Planung, Vorbereitung

9. Evaluation durch neue
Befragung

1. Weiterleitung der
MabBnahmen und Ideen;
Koordination und Verdichtung
auf Abteilungs-, Bereichs-
und Unternehmensebene

2. Durchfiihrung

3. Riickmeldung der allge-
meinen Ergebnisse an Leitungs-
kreis und Fithrungskréafte

4. Ubergabe der Standard-
berichte an die Fiihrungskrafte

5. Information der Mitarbeiter
iiber die Gesamtergebnisse und
die Abteilungs- und Bereichs-
ergebnisse

6. Diskussion und Interpretation
der Ergebnisse und Ableitung von MaBnahmen

rende interne Kommunikation eine ent-
scheidende Voraussetzung fiir den Erfolg
einer Verwaltung ist.

...................................

Um zu messen, ob und wie sich diese
MaRnahmen auf den Arbeitsalltag der
Stadtverwaltung auswirken, hat der Ober-
biirgermeister bereits angekiindigt, die
Befragung in ca. drei Jahren zu wiederho-
len. Nur so ldsst sich feststellen, ab sich
die Verwaltung im Interesse der Stadt und
ihrer Bevélkerung weiterentwickelt hat.
Das Fazit des Oberbiirgermeisters und
der Personalvertretung féllt somit positiv
aus. Aus der Mitarbeiterbefragung haben
sich konkrete Informationen und Hinwei-
se ergeben, welche Arbeitsbedingungen

Stadt Salzgitter als erste Kommune in Nie-
dersachsen eine derart umfassende Mit-
arbeiterbefragung durchgefiihrt hat. Denn
das habe gezeigt, dass die Stadt ihre Be-
legschaft ernst nimmt, wertschatzt und
trotz Sparzwéngen in die Mitarbeiterzu-
friedenheit investiert.

Die Mitarbeiterbefragung hat jedoch
weit mehr als eine Zufriedenheitsmes-
sung geleistet: Sie schafft die Vorausset-
zung fiir nachhaltige Verdnderungen und
Verbesserungen innerhalb einer Organisa-
tion. Und darauf kommt es auch in Verwal-
tungen an.

Weitere Informationen erhalten Sie
bei der Stadt Salzgitter, Wolfram Skor-
czyk, E-Mail: wolfram.skorczyk@salzgit-
ter.de, oder bei der Cubia AG, Rainer Ul-
bricht, E-Mail: info@cubia.com.
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